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OLRCZEGO
SPRAWIEDLIWY
HANDEL?

Antek pedzit szkolnym korytarzem nie wyrabiajac na zakretach. Zamierzat wpas¢ do szkolnego sklepiku
i jeszcze przed dzwonkiem na lekcje kupi¢ ulubione sezamki. Jeszcze tylko ostatni zakret i juz w polu
widzenia ukazat sie sklepik prowadzony przez spoétdzielnie uczniowsky, gdy nagle rozlegt sie ogtuszajacy
dzwonek. Antek gwattownie zahamowat, az mu zapiszczaty podeszwy conversow. Katem oka dojrzat tylko
na wystawie sklepiku jakis nowy plakat z napisem , Sprawiedliwy Handel". Trudno, jakos przezyje, sprébuje
dotrzec do sklepiku zaraz po nastepnej lekcji - pomyslat. Biegngc z powrotem do klasy, zastanawiat sie,
co tez moze znaczy¢ ten napis na plakacie. Bed3 teraz sprzedawa¢ bez kantow? Sprawiedliwie wydawaé
reszte? No c6z, moze dowie sie na nastepnej przerwie...

Nie wiemy, czego dowiedziat sie Antek w swoim sklepiku o idei i zasadach Sprawiedliwego Handlu, ale miat
nieco racji podejrzewajac, ze chodzi o dziatanie ,,bez kantéw”, czyli uczciwe i sprawiedliwe wobec wszystkich
cztonkéw tancucha prowadzacego od producenta do konsumenta.

Sprawiedliwy Handel to miedzynarodowy ruch konsumentéw, organizacji pozarzadowych, Ffirm
importerskich i handlowych oraz spétdzielni drobnych producentéw, majacy na celu pomoc w rozwoju
drobnych wytwércéw (rolnikéw, rzemieélnikoéw) w krajach ,,rozwijajacych sie”, czyli w tzw. Trzecim Swiecie
(globalnym Potudniu). Ruch dziata postugujac sie metodami wypracowanymi przez biznes, tworzac
niezalezny system handlowy o zasiegu globalnym. Jest to zarazem jeden z nurtow ekonomii spotecznej,
ktorej naczelng zasadg jest uznanie, iz cztowiek jest wazniejszy od zysku. Po angielsku Sprawiedliwy Handel
to Fair Trade. W niniejszej publikacji uzywamy wymiennie tych terminow, lub ich skrotu — SH. Uzywamy tez
terminu ,Fairtrade”, ktory odnosi sie do najpopularniejszego systemu certyfikacji Fair Trade.

PRODUKTY SPRAWIEDLIWEGO HANDLU W SKLEPIKACH SZKOLNYCH - JAK JE PROMOWAC?

Sprawiedliwy Handel dazy do wyeliminowania ubdéstwa z krajow Potudnia poprzez zapewnienie
marginalizowanym w procesie globalizacji producentom w Afryce, Azji i Ameryce tacinskiej rownych szans
dostepu do rynkow w krajach Pétnocy. Rzuca on wyzwanie praktykom handlowym, ktére utrzymuja ludzi
w nedzy. Podstawowym celem Sprawiedliwego Handlu jest zbudowanie trwatych, bezposrednich relacji
pomiedzy producentami w krajach biednych a konsumentami w bogatych czesciach swiata. (Wikipedia)

By¢ moze Antek, spogladajac na znak Fairtrade, umieszczony na opakowaniu ulubionych sezamkéw
(sklepik wtasnie wprowadzit produkty Sprawiedliwego Handlu do swojej oferty), zastanowi sie, czym
ten produkt rézni sie od innych? Moze pataszujac sezamki zawierajace ziarna sezamu wyprodukowane
w Sudanie, chodzac w t-shircie z indyjskiej bawetny lub wreczajac swojej sympatii Weronice r6ze pomysli,
skad te produkty trafity do sklepéw i w jakich warunkach zostaty wytworzone? Kto wie, moze uswiadomi
Weronice, ze jej réza — podobnie jak znaczna czes¢ kwiatow cietych trafiajacych do Europy — pochodzi
z plantacji w Kenii? A wspdlnie pataszujac herbatniki lub opychajac sie lodami, wyttumaczy dziewczynie,
ze zawarty w nich ttuszcz roslinny pochodzi zazwyczaj z oleju palmowego, ktérego produkcja w Malezji
i Indonezji odbywa sie kosztem karczowania duzych obszaréw lasow tropikalnych?

Ruch Sprawiedliwego Handlu pomaga nam uzmystawia¢ sobie potrzebe solidarnosci z ludzmi, ktdérzy pracuja,
czestow niewolniczychwarunkach, przy produkcji débr konsumowanych przez nas codziennie. Fair Trade promuje
wyzszestandardyspotecznew krajachubogiegoPotudniaidba,abymiejscowiproducenciotrzymywalisprawiedliwg
zaptate za swoje produkty. Sprawiedliwy Handel skupia sie na towarach najczesciej eksportowanych
z krajéw rozwijajacych sie, wséréod ktérych znajdujg sie: kawa, herbata, cukier, kakao, czekolada,
miod, bawetna, owoce (gtéwnie banany), kwiaty, pitki sportowe, drewno, ztoto oraz rekodzieto.

System Sprawiedliwego Handlu wspiera matych
producentéw z tzw. krajow rozwijajacych sie.
Luis Fernando na tle swej plantacji ekologicznych
ananasow Fairtrade, zrzeszonej w spétdzielni
AgroNorte, prowincja Alajuela, Kostaryka,
01.06.2011.
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PRODUKTY SPRAWIEDLIWEGO HANDLU

W mysl Karty Zasad Sprawiedliwego Handlu mianem produktéw Sprawiedliwego Handlu okreslane s wyroby
produkowane i sprzedawane przez Organizacje Sprawiedliwego Handlu (zrzeszone w WFTO) oraz produkty
dostarczone na rynek z oznaczeniami systemow certyfikacji Fair Trade (na przyktad Fairtrade).

ZNAK CERTYFIKACYJNY FAIRTRADE

Miedzynarodowy znak certyfikacyjny Fairtrade stosowany jest od roku
2002. Jest on niezalezng gwarancjg, ze oznaczone nim produkty spetniaja
miedzynarodowe standardy Sprawiedliwego Handlu, okreslone przez Fairtrade
International, zgodnie z Kartq Zasad Sprawiedliwego Handlu. Ich sprzedaz pozwala
na poprawe warunkéw pracy i zycia drobnych rolnikéw i pracownikéw najemnych
w krajach ubogiego Potudnia oraz ochrone srodowiska naturalnego.

®

FAIRTRADE

Dotyczy on wytacznie oznakowanych produktéw, a nie organizacji i firm, ktére
je dostarczaja (moga to by¢ réwniez podmioty rynku konwencjonalnego,
sprzedajace rownolegle produkty bez znaku Faritrade, ktére nie spetniajg kryteriow Sprawiedliwego Handlu).
Wiecej informacji: www.info.fairtrade.net.

Obecnie system certyfikacji produktéw Fairtrade nie jest jedyng mozliwoscig uzyskania certyfikatu dla
produktéw Sprawiedliwego Handlu.

Potwierdzenie wypetniania kryteridow spotecznych Sprawiedliwego Handlu, a rGwnoczesnie certyfikat produkgji
ekologicznej mozna uzyska¢ we wspotpracy z innymi systemami certyfikacji, np. Naturland Fair, Ecocert Fair
Trade, Bio Equitable czy Fair Trade USA. Systemy te majg nieco odmienne kryteria i metody weryfikacji ich
przestrzegania. Zapewniajg rowniez certyfikacje szerokiej gamy produktéw, nie objetych dotad systemem
Fairtrade.

PRODUKTY SPRAWIEDLIWEGO HANDLU W SKLEPIKACH SZKOLNYCH - JAK JE PROMOWAC?

CERTYFIKACJA NATURLAND FAIR

W tym systemie certyfikacja ekologiczna opiera sie na bardziej rygorystycznych
normach, niz standardy Unii Europejskiej. Dotycza one produkcji zwierzecej,
roslinnej i przetwérstwa. Poza tym wszyscy rolnicy i przetworcey, certyfikowani
przez Naturland, musza spetnia¢ normy spoteczne, ktére opieraja sie na
kryteriach Sprawiedliwego Handlu, zawartych w Karcie Zasad Sprawiedliwego
Handlu, sformutowanej przez WFTO i Fairtrade International. Wiecej informagji:
www.naturland.de.

CERTYFIKACJA FAIR FOR LIFE

Szwajcarski system certyfikacji firmy IMO. Moze dotyczy¢ produktéw i/lub
organizacji. Obejmuje zaréwno produkty spozywcze, jak i niespozywcze, réwniez
takie, ktoérych nie obejmujginne systemy certyfikacji (kosmetyki, wyroby tekstylne,
rzemieslnicze, owoce morza, zabawki itp.). Wiecej informacji: www.Fairforlife.net.

CERTYFIKACJA BIO EQUITABLE

Francuski system certyfikacji ekologicznej i Sprawiedliwego Handluy,
zarejestrowanywroku 2002. Obok wielu produktéw spozywczych (w tym wyrobéw
z baobabu) obejmuje aloes, masto shea, olejek arganowy, bawetne, réze. Wiecej
informacji: www.biopartenaire.com.

CERTYFIKACJA ECOCERT FAIRTRADE
Drugi pochodzacy z Francji system certyfikacji ekologicznej i Sprawiedliwego
FAIRTRADE. _ Handlu, jeden z najwiekszych na $wiecie (dziata w ponad 80 krajach), prowadzony
ECOCE RT przez organizacje ECOCERT. Funkcjonuje od roku 2007. Dotyczy produktéow
rolnych — zaréwno spozywczych, jak i stosowanych w kosmetykach czy wyrobach
witdkienniczych. Wiecej informacji: www.ecocert.com.

Na poétkach sklepéw mozna znalez¢ takze wiele produktéw sygnowanych znakami certyfikowanych Organizacji
Sprawiedliwego Handlu, takich jak DWP, EZA, EL Puente, Gepa, Polskie Stowarzyszenie Sprawiedliwego
Handlu, cztonkéw WFTO (Swiatowa Organizacja Sprawiedliwego Handlu). Oznacza to, ze w ramach catego
tancucha produkgji i dystrybucji tych produktéw przestrzegano zasad Sprawiedliwego Handlu, a procesy te
s udokumentowane zgodnie z okreélonymi procedurami. Swiatowa Organizacja Sprawiedliwego Handlu
zrzesza firmy, organizacje pozarzadowe, sieci organizacji i osoby indywidualne zaréwno z krajow Pétnocy, jak
i Potudnia, ktére podejmuja dziatania na rzecz Sprawiedliwego Handlu. Podstawowa misjg cztonkéw WFTO jest
praca na rzecz poprawy warunkow zycia drobnych wytworcow z krajoéw Potudnia. Ich dziatalnosé koncentruje sie
na promogjiidei Sprawiedliwego Handlu i wspotpracy z partnerami z krajow rozwijajgcych sie. Petne cztonkostwo
w WFTO moga uzyska¢ jedynie organizacje dziatajace wytacznie na zasadach Sprawiedliwego Handlu. Wiecej
informacji na www.wfto.com.
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Dodatkowo, na wielu produktach rolnych Sprawiedliwego Handlu mozna
zobaczy¢ tez znak certyfikacji ekologicznej (bio-, eco-, organic). Jest on
- niezalezny od certyfikacji Sprawiedliwego Handlu. Prezentowany obok znak jest
. .;.-a_'=!--'5 Swiadectwem, iz oznakowany produkt spetnia kryteria ekologicznego rolnictwa,
Y= zgodne z normami obowiazujacymi w catej Unii Europejskiej. Wiecej informacgji:
ec.europa.eu/agriculture/organic/home_pl.

Istnieja tez systemy certyfikacji, czasem mylone ze Sprawiedliwym Handlem, jak np.
Rainforest Alliance czy UTZ, ktére jednak skupiajg sie raczej na ochronie srodowiska
niz na kwestiach spotecznych.

Wiecej informacgji:
e http://go0.gl/06NF5I
*  http://goo.gl/eVNwhO
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Hong Kong

O products are
" Fair Trade !

Maszyna do sprzedazy produktéw SH w Hong Kongu. Napis
na dystrybutorze:
“Wszystkie produkty s3 ze Sprawiedliwego Handlu!”.

Zdjecie dzieki uprzejmosci Fair Trade Hong Kong Foundation. P A E
i ‘\ “' %D oD
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ZRSRDY

UZYWRANIA ZNRAKOW

SPRAWIEDLIWEGO
ANODLU

* Znaki organizacji Sprawiedliwego Handlu oraz oznaczenia certyfikacyjne podlegaja ochronie prawnej.
Wynika to z checi przeciwdziatania naduzyciom takim jak korzystanie z tych znakéw przez podmioty do tego
nie uprawnione, np. w celu oznaczania produktéw nie spetniajacych kryteriéw Fair Trade lub takich, ktére nie
przeszty weryfikacji przez niezalezny system certyfikacji.

*  Modyfikowanie znakdéw, np. zmiana koloréw czy proporgji, jest niedopuszczalne.

»  Uzycietychznakdéw nawetw celach niekomercyjnychiedukacyjnychwinno by¢ uzgodnione zmiedzynarodowymi
organizacjami, bedacymi ich wtascicielami. Fundacja ,Koalicja Sprawiedliwego Handlu” (wydawca poradnika)
deklaruje gotowos¢ pomocy szkotom i spétdzielniom uczniowskim w przypadku watpliwosci co do uzycia
danego znaku.

Ponadto Fundacja , Koalicja Sprawiedliwego Handlu”, Szczypta Swiata (bedaca jej wspoétzatozycielem) oraz Polskie
Stowarzyszenie Sprawiedliwego Handlu (partner Koalicji w kampanii Szkoty Przyjazne dla Sprawiedliwego Handlu)
przygotowaty, wuzgodnieniuzFairtradeInternational, kilka tzw.,,wobbleréw"” do oznaczanianapoétkachkonkretnych
produktéw z certyfikatem Fairtrade oraz naklejek do oznaczenia miejsc sprzedazy produktéow Sprawiedliwego
Handlu. Znajduja sie one na ostatniej stronie oktadki i mogg by¢ wykorzystane w sklepikach uczniowskich, jak
i winnych miejscach oferujacych produkty Fair Trade.

Produkty SH powinny trafia¢ do sklepikow szkolnych; ich obecno$¢ w ofercie moze petnic role edukacyjng,
ktéra jest nie do przecenienia.

Wedtug ankiety przeprowadzonej w pazdzierniku 2014 roku przez Koalicje Sprawiedliwego Handlu wsrdd szkét
bioracych udziat w kampanii Szkoty Przyjazne dla Sprawiedliwego Handlu, na razie tylko niewielka czes¢ sklepikéw
szkolnych sprzedaje na co dzien tego rodzaju wyroby. S3 one natomiast obecne podczas wydarzen zwiazanych
ze Sprawiedliwym Handlem, organizowanych w szkotach np. w ramach obchoddéw Tygodnia Edukacji Globalnej.
Przyktadowo Szkota Podstawowa nr 118 im. ptk. pil. B. Orlinskiego we Wroctawiu promuje i sprzedaje wéwczas
uczniom oraz rodzicom takie produkty Fair Trade, jak kawa, herbata, czekolada, cukier, batony, owoce suszone,
a takze rekodzieto SH pochodzace z Indii.

Za granica w szkotach i na uniwersytetach pojawity sie nawet automaty z przekaskami Fair Trade. O popularnosci
produktéw Fair Trade moze $wiadczy¢ fakt, ze maszyny takie spotka¢ mozna prawie na catym Swiecie: od Barcelony
po Hong Kong.
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ZRKLRORNIE
SKLEPIKU SZKOLNEGO

Sklepik szkolny moze by¢ prowadzony przez osobe z zewngtrz, tzw. ajenta, lub przez samych uczniéw, m.in.
w ramach spétdzielni uczniowskie;j.

Formalnosci zwigzane z otwarciem przez uczniéw sklepiku obejmujg m.in.:
« uzyskanie zgody dyrekgji na utworzenie sklepiku i adaptacje pomieszczenia,
« spetnienie wymogoéw formalnych (m.in. utworzenie spétdzielni, zgoda Pafistwowej Inspekgji Sanitarnej).

W przypadku zainteresowania wtasnie produktami Fair Trade dochodzj jeszcze kwestie:
« zbadania potrzeb klientéw — np. przez przeprowadzenie ankiety wsrdd uczniow,
* znalezienia odpowiednich dostawcéw zaopatrujacych sklepik w produkty Sprawiedliwego Handlu.

W zgromadzeniu odpowiednich funduszy na otwarcie sklepiku moze
pomoc szkolna Rada Rodzicéw. Odpowiednich dostawcéw produktéw
SH (dystrybutorzy, hurtownie, importerzy, sklepy on-line) mozna znalez¢
np. na stronie Ffairtrade.org.pl/linki-show-16.php. Strona ta nalezy
do Koalicji Sprawiedliwego Handlu (wydawcy niniejszej publikacji).
Organizacja ta nie prowadzi sprzedazy, lecz moze ich wskazaé, np.
posrod swoich cztonkéw i partneréw.

Uwarunkowania prawne dotyczace sklepikow szkolnych mozna
znalez¢ w publikacji Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st.
Warszawy: wiemcojem.um.warszawa.pl/Files/sklepik_szkolny.pdF

Aby powotac¢ spétdzielnie uczniowska, musisie odbycézebranie zainteresowanych uczniéowinauczyciela-opiekuna
przysztej spotdzielni. Na zebraniu zatozycielskim trzeba spisa¢ zasady dziatania powstajacej organizacji (statut).
Aby byt on zgodny z Prawem Spétdzielczym, warto poprosi¢ o pomoc np. Fundacje Rozwoju Spoétdzielczosci
Uczniowskiej (www.frsu.pl). 12 sierpnia 2014 roku Rada Ministréw przyjeta Krajowy Program Rozwoju Ekonomii
Spotecznej, w ktérym miejsce znalazty rowniez spétdzielnie uczniowskie. W dokumencie tym zaznacza sie,
ze spoétdzielnie uczniowskie sg praktyczng forma ksztattowania postaw przedsiebiorczych wéréd ucznidw,
w tym postaw spotecznie odpowiedzialnych. W pojeciu tym miesci sie promocja Sprawiedliwego Handlu.
Oprécz prowadzenia sklepiku szkolnego spétdzielnia moze prowadzi¢ rowniez inne dziatania zarobkowe, np.
organizowanie kiermaszéw produktéw SH, ptatnych dyskotek czy sprzedaz gazetek szkolnych.

PRODUKTY SPRAWIEDLIWEGO HANDLU W SKLEPIKACH SZKOLNYCH - JAK JE PROMOWAC?

CO SPRZEDAWAC
W SKLEPIKU?

Weronika zastanawia sie, dlaczego kultura jedzenia w réznych krajach upodabnia
sie do siebie. Podczas wycieczek do kilku miejsc w Europie, a nawet w trakcie
wczasow w Tunezji zauwazyta, ze wszedzie mozna spotkac te same sieci Fast foodowe. Weronika chciata
sprébowac¢ jakiegos lokalnego specjatu, ale pytani o wskazéwki réwiesnicy z danego kraju po prostu
wzruszali ramionami i wkazywali najblizszy bar szybkiej obstugi znanej amerykanskiej sieci. Dlaczego
ludzie zdaj3 sie zapominac o lokalnej i regionalnej kuchni, tradycyjnej diecie oraz tradycyjnym stylu zycia?
Czy jestesmy skazani na korzystanie tylko z globalnych marek, wywodzacych sie w wiekszosci z kultury
amerykaiskiej? A gdzie dziedzictwo reszty Swiata, w tym z tzw. krajow rozwijajacych sie?

Zespo6tSzkotPrzemystu Spozywczegowtodzi,uczestniczacy w kampanii Szkoty PrzyjaznedlaSprawiedliwego
Handlu organizuje corocznie konkurs Geografia Smakow. Il edycja poswiecona byta potrawom
z krajow globalnego Potudnia.

Wedtug kontroli Naczelnej Izby Kontroli, przeprowadzonej w latach 2009-10 i pierwszym kwartale 2011 roku,
w 87% szkdt prowadzacych sklepiki oraz w 75% posiadajacych automaty spozywcze oferowano produkty
.0 niskiej wartosci odzywczej, niezalecane przez dietetykdéw (np. chipsy, stodkie napoje gazowane, napoje
energetyzujace)”. W jednej trzeciej szkoét uczen, ktéry nie zabrat z domu drugiego $niadania, nie mogt liczy¢
na zdrowy positek, gdyz szkoty te nie prowadzity stotéwki. NIK podkresla, ze sklepiki z zywnoscia fast food
znajdowaty sie takze m.in. w czterech z o$miu szkét posiadajacych tytut ,Szkota promujgca zdrowie”. Natomiast
sklepiki z produktami zaliczanymi do zdrowej zywnosci znajdowaty sie jedynie w 16% skontrolowanych szkoét.

.Zywnos¢ ekologiczna” to termin éciéle zdefiniowany przez prawo
krajowe i unijne. Odnosi sie on wytacznie do produktéw z certyfikatem
2 : rolnictwa ekologicznego. Jak wida¢ na zdjeciu zrobionym w jednym

. z sieciowych hipermarketow, nie wszyscy sie tym przejmuja.
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23 pazdziernika 2014 roku Sejm znowelizowat ustawe o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia, w konsekwengji
czego w szkotach i przedszkolach nie bedzie mozna sprzedawac¢ ,Smieciowego jedzenia”. Nowelizacja ma wejs¢
w zycie 1 wrzes$nia 2015r. z trzymiesiecznym okresem przejsciowym, dajacym podmiotom prowadzacym sklepiki
czas na dostosowanie swojej oferty do nowych przepiséw. Nowe regulacje powinny doprowadzi¢ do wycofania
ze szkot stodkich napojoéw, fast fooddw i innych rodzajéw niezdrowej zywnosci. Jedzenia niedopuszczonego do
sprzedazy w tych placéwkach (od szkdt podstawowych do ponadgimnazjalnych) nie bedzie mozna reklamowac
ani na miejscu, ani w poblizu tych instytugji.

Podejmujac decyzje o wprowadzeniu
produktéw FT do sklepiku nalezy pamieta¢, ze
certyfikat Fairtrade ani nie jest tozsamy

z certyfikatem rolnictwa ekologicznego (cho¢
obejmuje pewne kwestie sSrodowiskowe), ani
nie dotyczy kwestii zdrowotnych finalnego
produktu, wiec mogga go uzyskac takze
produkty objete ww. zakazem sprzedazy

w szkotach. To, jakie produkty bedzie mozna
sprzedawac okresli dopiero minister zdrowia
w rozporzadzeniu. Obecnie obowiazuje
rozporzadzenie z 2007 r., wymieniajace
.produkty polecane” i ,warte wycofania”.
Wsradd tych ostatnich sa ,,cukierki i inne
stodycze z dodatkiem sztucznych barwnikow”.
Fot. Tomasz Makowski

St
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Warto wspomnie¢, ze lokalne préby ograniczania sprzedazy stodyczy, napojow gazowanych, chipséw itp.
w sklepikach szkolnych byty podejmowane z sukcesem przez uczniéw, nauczycieli, dyrektoréw szkét i radnych
samorzadowych juz wczesnie;j.

W 2011 roku radni z Tychéw uchwalili zakaz sprzedazy w szkotach $mieciowego jedzenia. Z uchwata ta nie
zgodzit sie Wojewoda Slaski, dopatrujac sie w niej naruszenia przepiséw (ograniczenie swobody dziatalnoéci
gospodarczej), ale Wojewddzki Sad Administracyjny w Gliwicach przyznat racje gminie i uznat, ze nie byto
podstaw do stwierdzenia niewaznosci tej uchwaty.

Wiceprezydent todzi Krzysztof Pigtkowski od lat usitowat walczy¢ z niezdrowa zywnoscia i promowacd zasady
prawidtowego zywienia w szkotach. Jeszcze bedac radnym przygotowat projekt uchwaty wprowadzajacej
catkowity zakaz sprzedazy Smieciowego jedzenia w placéwkach edukacyjnych. Uchwata zostata co prawda
uchylona, ale juz jako wiceprezydent miasta wprowadzit w 2012 roku do uméw dyrektoréw z ajentami sklepikéw
zapisy obligujgce do sprzedawania tam zdrowego jedzenia. Konsekwencja niedotrzymania tych zapiséw byto
wypowiedzenie umowy w trybie natychmiastowym. Na 360 placéwek w todzi tylko jeden agent zrezygnowat
z prowadzenia sklepiku na nowych zasadach. Mozna? Mozna!

Inny sposéb znalazty wtadze Sosnowca, stosujac przystowiowa ,marchewke” zamiast ,kija”": zaproponowaty
prowadzacym sklepiki nizszy czynsz pod warunkiem, ze zrezygnuja oni ze sprzedazy ,$Smieciowej zywnosci”.

PRODUKTY SPRAWIEDLIWEGO HANDLU W SKLEPIKACH SZKOLNYCH - JAK JE PROMOWA(C?

Aby pozby¢ sie niezdrowego jedzenia, dyrektorka Szkoty Podstawowej nr 52 w Gdansku — Wrzeszczu
wypowiedziata umowe ajentowi prowadzacemu szkolny sklepik, ktory oferowat prawie wytacznie stodycze.
Nowy ajent zostat zobowiazany do sprzedazy bardziej wartosciowego jedzenia i obecnie w sklepiku mozna
kupi¢ m.in. owoce na sztuki, takie jak banany, jabtka czy mandarynki.

Od wielu lat podczas mtodziezowych obozéw sportowych, organizowanych przez krakowska firme Kraul
obowiazuje zakaz kupowania przez uczestnikéw fastfoodowej zywnosci. Rodzice sg o tym informowani w tzw.
.Sklerotce obozowej” (spisie rzeczy, ktére nalezy spakowa¢ na wyjazd), gdzie zakazuje sie pakowania i zakupu
.Cchipsoéw, napojoéw gazowanych, zelkéw itp. paskudztwa” oraz zacheca sie do kupowania m.in. owocéw, wody,
sokow.

W ograniczaniu $mieciowego jedzenia w sklepikach szkolnych sukcesy majg tez placéwki uczestniczace w
kampanii Szkoty Przyjazne dla Sprawiedliwego Handlu. W Szkole Podstawowej nr 5 w Gliwicach udato sie
zredukowac ilo$¢ oferowanych stodyczy i wprowadzi¢ m.in. recznie przygotowane butkiz mastem i z6ttym serem,
a co jeszcze lepsze: soki warzywne i owocowe oraz wode mineralna. Swieze, robione na miejscu kanapki
oferuje rowniez sklepik w Il Liceum Ogélnoksztatcagcym im. Generatowej Zamoyskiej i Heleny Modrzejewskiej
w Poznaniu. Na miejscu mozna réwniez posili¢ sie owsiankg, owocami czy jogurtami z ptatkami i owocami oraz
satatami z warzywami.

Plakaty promujgce owoce. Witryna
sklepiku prowadzonego przez Spétdzielnie
Uczniowska ,,Plastus” przy Zespole Szkot
w Choczni. Spétdzielnia posiada 70-letnia
tradycje dziatalnosci.

Fot. Jolanta Stanczyk

W Zespole Szkét w Prusicach na Dolnym Slasku wyeliminowano chipsy dzieki dziataniom rady rodzicéw, ktéra
skierowata petycje do dyrekgcji i ajenta prowadzacego sklepik. Promocji zdrowego odzywiania stuzyta akcja
.Zdrowe $niadanie” zorganizowana przez XV LO w todzi, a Zespét Szkét RCKU w Wojstawicach w Swiatowym
Dniu Zdrowia 2014 zorganizowat poswiecony temu happening.

Zakaz sprzedazy Smieciowego jedzenia w sklepikach szkolnych moze by¢ dobrym pretekstem do wprowadzenia

do ich oferty przekasek opatrzonych znakami Sprawiedliwego Handlu. Moga to by¢ np. suszone owoce (arbuz,
banany, mango), chipsy z tapioki, orzechy czy niskostodzone batony owocowe.

PORADNIK




PREZENTRCJRA
PRODUKTOW

W SKLEPIKU
- WSKAZOWK

W klasycznym marketingu klienci znajdujg sie w centrum zainteresowania organizacji: sklepu, firmy ustugowej
czy Fabryki. Dazy sie do budowania z nimi jak najlepszych relacji, bada sie ich potrzeby, a nastepnie przygotowuje
oferte dopasowang do ich oczekiwanian. W przypadku sklepikéw uczniowskich mamy do czynienia z klientami
specyficznymi: sg nimi osoby pobierajace edukacje, mtodzi ludzie, ktérzy nie sg w petni zdolni do $wiadomego
podejmowania decyzji, ale tez nauczyciele i inni pracownicy szkoty. Sposrod wszystkich konsumentéw, dzieci
i mtodziez sg grupa najbardziej podatna na sugestywna role reklamy. Osoby te mogg nie rozumie¢ zasad,
ktorymi rzadzi sie reklama, jej skrotowego i umownego sposobu przedstawiania produktéw. Reklama, zwtaszcza
telewizyjna oraz materiaty video zamieszczane winternecie ocierajg sie o przektamanie: eksponuja jedynie zalety
i przemilczaja wady produktow, tworzg ich nierzeczywisty, wyimaginowany obraz, szczegélnie przemawiajacy
do mtodych ludzi. Warto w tym konteks$cie doceni¢ porozumienie podpisane przez najwiekszych nadawcéw
telewizyjnych w Polsce, ktérzy zobowigzali sie, ze od 1 stycznia 2015 roku zadnym audycjom dla dzieci w wieku
do 12 lat i emitowanym miedzy godzing 6 a 20 nie beda towarzyszyty reklamy produktow, ktére nie spetniaja
surowych kryteriéw zywieniowych, zatwierdzonych przez ministerstwo zdrowia. Przy opracowywaniu kryteriow
uwzgledniono m.in. zalecenia Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO).

Konsumenckie wybory mtodziezy pozostajg rowniez pod silnym wptywem kolezanek i kolegéw. Mtodzi ludzie
silnie identyfikujg sie z grupa réwiesnicza, ktéra podpowiada co wypada teraz na sobie nosi¢ i czego stuchac
oraz co generalnie warto kupowa¢. Dopoki w polskich szkotach nie zapanuje swoista moda na produkty Fair
Trade trudno oczekiwaé, by mtodziez sama z siebie je wybierata.

Tak wiec, gdyby prowadzacy sklepik szkolny chciat bezkrytycznie stuchaé potrzeb swoich mtodych klientéw, to
w jego ofercie znalaztyby sie jedynie takie wyroby, jak ,zujki-kwasiory”, chipsy bekonowe i napoje gazowane
typu cola. Sprzedawatby tylko produkty o wysokiej zawartosci sztucznych barwnikéw, nasyconych kwaséw
ttuszczowych i cukru, w tym syropu glukozowego, ktére spozywane w nadmiarze sa szkodliwe, zwtaszcza dla
dzieci oraz mtodziezy, i moga by¢ przyczynga przewlektych choréb dietozaleznych.

Sztuczne barwniki z tzw. grupy Southampton s3 uzywane w produkcji zywnosci, np. stodyczy. Prawo
europejskie dopuszcza mozliwos¢ ich stosowania, lecz na etykiecie produktu musi znajdowac sie
komunikat ,Moze mie¢ szkodliwy wptyw na aktywnos$¢ i skupienie uwagi u dzieci”. Wynika to z tego, ze
barwniki te nios3g ryzyko wystepowania u dzieci nadmiernej pobudliwosci (objawy przypominajce zespot
opisany jako ADHD) po spozyciu produktéw majacych je w sktadzie. Cze$¢ krajow europejskich zabronita
stosowania niektérych barwnikéw z tej grupy (np. Belgia, Dania, Francja i Szwecja). W Polsce Pafnstwowa
Inspekcja Sanitarna (tzw. sanepid) przeprowadzata kontrole w placowkach sprzedajacych stodycze, w tym
w sklepikach szkolnych, majace na celu sprawdzenie, czy produkty zawieraja wymagane ostrzezenia.

Ztego wzgledu sklepik uczniowski nie moze by¢ traktowany jako klasyczny podmiot dziatajgcy na wolnym rynku,

lecz powinien petni¢ réwniez funkcje edukacyjna. Mtody cztowiek, odwiedzajac codziennie sklepik, ma szanse,

bardziej lub mniej Swiadomie, pozna¢ m.in.:

»  zasady ksztattowania zdrowych nawykéw konsumenckich i zywieniowych,

e reguty funkcjonowania matego przedsiebiorstwa (w przypadku prowadzenia sklepiku przez spoétdzielnie
uczniowska),

+ idee Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR),

e ideeiprodukty Sprawiedliwego Handlu.

Nie mozna wiec poleca¢ sklepikom szkolnym stosowania typowych, opartych nierzadko na manipulacji,
trikow sprzedazowych. Ponizej opisujemy kilka ,,mato inwazyjnych” sposobéw efektywnej ekspozycji
produktow, ktore mozna wykorzystaé, oferujagc w sklepiku szkolnym wyroby Sprawiedliwego Handlu.
Wtasciwa prezentacja towaru ma bardzo duze znaczenie dla wyboréw konsumentéw, poréwnywalne do
wptywu reklamy medialnej i rekomendacji przez znajomych, jednak wydawca niniejszego poradnika jest
jak najdalszy od checi manipulacji mtodymi konsumentami.

Merchandising to dziatania realizowane w miejscu sprzedazy, majace za zadanie przyciggnac klientéw do
zakupu poprzez miedzy innymi odpowiedniag ekspozycje towaréw czy aranzacje przestrzeni sklepowej
(np. odpowiednie ustawienie regatéw sklepowych, utozenie produktéw na pétkach itp.). Merchandising
wykorzystuje zasady psychologii zachowan konsumenckich, zgodnie z ktérymi 80% decyzji o zakupie produktéw
podejmowanych jest na miejscu, w sklepie. Dlatego dziatania zwigzane z odpowiednig ekspozycjg produktéow
iich promocja w sklepie s3 tak wazne.

ODDZIALYWANIE NA KILKA ZMYStOW NARAZ

Sprzedajac np. banany SH, mozna zwrdéci¢ na nie uwage klienta nie tylko poprzez odpowiednie oswietlenie
kilku apetycznie wygladajacych kisci (wzrok), ale réwniez ustawi¢ kosz z owocami blisko przejscia, aby
odwiedzajacy sklepik niemal na niego wpadli (dotyk). Dodatkowo mozna podkresli¢ nastréj etniczng muzyka
z kraju pochodzenia bananéw (stuch), czy nawet rozpyli¢ podczas przerwy lekcyjnej odpowiedni zapach
w sklepiku (zmyst powonienia). Warto jednak pamieta¢, ze tego typu oddziatywanie jest czesto postrzegane
jako nieetyczna manipulacja, gdy np. w okresie przeds$wigtecznym puszcza sie w sklepach nastrojowa muzyke,
rozpyla zapachy kojarzone z wigilia, by uspi¢ czujnos$¢ klientéw i zwiekszy¢ ich sktonnos¢ do zakupow, nawet nie
zwiazanych ze Swietami.

Bardziej etyczne podejscie nie odwotuje sie do takich pozaswiadomych reakgji i skojarzen. Np. prazac ziarna
kakao podczas promogji czekolady, po prostu pokazujemy surowiec, z ktérego pochodzi czekolada.

UMIESZCZENIE TOWARU NA WYSOKOSCI WZROKU

Produkty tak usytuowane najtatwiej wpadajg nam w oko. W przypadku bardzo mtodych klientéw (do 12 lat)
najlepsza ekspozycja produktdow jest wysokos¢ okoto 130 cm. W standardowych sklepach na wysokosci wzroku
umieszcza sie produkty najdrozsze i sprzedawane z najwyzszg marzg, podczas gdy ich tansze odpowiedniki
stojg na pétkach znajdujacych sie blizej podtogi lub bardzo wysoko. Sasiedztwo towaréw na samej potce
rowniez ma znaczenie: aby produkt o sredniej cenie (np. 4 zt) wygladat bardziej atrakcyjnie, ,,obktada sie” go
podobnymi produktami — z jednej strony o cenie nizszej (3 zt), z drugiej o wyzszej (6 zt). Wykorzystuje sie tutaj
jednga z zasad psychologii spotecznej — regute kontrastu. Produkt o $redniej cenie w konfrontacji z drozszym
odpowiednikiem nie wyglada juz na bardzo drogi. Z drugiej strony ,$redniak” wydaje sie produktem o wyzszej
jakosci w poréwnaniu z produktem tanszym.



Produkty FT wyeksponowane n:
plakatow i umieszczone na wyso <04Ci
wzroku uczniéw. Sklepik w Ill LO im.
Mickiewicza w Katowicach.

Fot. Tomasz Makowski
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MERCHANDISING - FAIR I NIE FAIR

Specjalisci od merchandisingu twierdz3, ze duze opakowania mocniej przyciggaja uwage, niz mate - to
wydaje sie oczywiste. Niestety, niektorzy producenci sztucznie ,,pompuj3” wielkosé¢ opakowan, przez co
towar zajmuje czasem tylko 70% objetosci opakowania. Przyczynia sie to do niepotrzebnego wzrostu
ilosci odpadéw opakowaniowych (wiec tego nie polecamy).

Badania wykazaty, ze kolor zétty najsilniej wptywa na decyzje o zakupie. Kolor czerwony z kolei jest
kolorem przykuwajacym uwage (patrz: czerwone swiatto ,,st6j” w sygnalizatorach drogowych). Aby uzyskac¢
zainteresowanie plakietka, plakatem czy inng informacjg skierowang do klientoéw, najlepiej wykorzystaé
kombinacje tych barw i da¢ czerwony napis na zéttym tle.

KONTAKT KLIENTA Z PRODUKTEM

Odwiedzajacy sklepik powinni mie¢ mozliwo$¢ zapoznania sie z produktami i wziecia ich do reki. Dzieki temu
klienci moga nie tylko przeczytac opisy na opakowaniach i zauwazy¢ np. logotypy — oznaczenia Sprawiedliwego
Handlu, ale dostownie zetkna¢ sie z konkretnym produktem. Takie mozliwosci majg oczywiscie sklepiki wieksze,
do ktérych mozna wchodzié; w przypadku sklepikéw typu kiosk zapoznanie sie z produktem i jego ,polubienie”
przez konsumenta (w marketingu: ,customer experience”) mozemy osiggnaé¢ w inny sposdb (patrz: sekcja
Prezentacje i degustacje).

PRODUKTY SPRAWIEDLIWEGO HANDLU W SKLEPIKACH SZKOLNYCH - JAK JE PROMOWA(C?

Baton Cranchy. m-nrulm

Bato)

\.
a3 ot ;

OBJASNIENIA PRODUKTOW

W standardowych, ,miejskich” sklepach produkty czesto przyciggaja klientéw, oddziatujac na ich emocje.
Poszczegélne marki opowiadajg swoje ,historie”, sktadaja konsumentom obietnice, roztaczajg przed nimi
wizje lepszego zycia — oczywiscie z udziatem ich produktu. Sklepiki szkolne s3 dobrym miejscem, aby produkty
Sprawiedliwego Handlu opowiedziaty ich prawdziwe historie; aby wyjasnity mtodym konsumentom dlaczego
s ,sprawiedliwe”. Mozna to uczyni¢ poprzez np. umieszczenie za produktem plakatu objasniajgcego idee
Sprawiedliwego Handlu.

W ten sposéb — kupujac produkt i jego historie — mtody konsument bedzie miat poczucie, ze nabyt nie tylko
czekolade, ale Zze wziat udziat w czyms$ nowym i wartosciowym — miat wptyw na czyjs los. Pomadgt — nawet jesli
tylko w niewielkim stopniu — poprawi¢ warunki pracy i zycia ludzi znajdujacych sie daleko stad.

Przyktad ciekawego sposobu komunikowania sie S
z klientami jednego z baréw szkockiej sieci Social

Bite, dziatajacej zgodnie z zasadami ekonomii

spotecznej. Na $cianie mapa $wiata z napisem

»Gdy kupujesz u nas swéj lunch, robisz to...”, =y

strzatki kieruja do zdjec réznych mieszkancow i
krajéw Potudnia. Caty zysk barow (w ktérych
sprzedaje sie produkty Fair Trade) przekazywany
jest na projekty socjalne m.in. w Bangladeszu,
Malawi czy Zambii.

Fot. Tomasz Makowski
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Dostepne obecnie w Polsce produkty Sprawiedliwego Handlu pochodzg w wiekszosci z reimportu z krajéw
zachodnich. Z tego wzgledu nalezy sie upewnié, ze importer nie zapomniat zaopatrzy¢ je w etykiety w jezyku
polskim. Muszg one zawiera¢ m.in. informacje o producencie i importerze, a takze o sktadzie produktu, co
jest szczegdlnie wazne dla oséb, ktére z wyboru (weganizm) lub ze wzgledu na nietolerancje pokarmowe
(np. celiakia) nie moga spozywa¢ m.in. produktéw odzwierzecych czy zawierajacych gluten.

Nie kazdy importer narzuca sprzedawcy cene detaliczng. Czesto metki z ceng sg doklejane w sklepie. Bywa, ze
brakuje miejsca. Gdzie jg wiec naklei¢? Na naklejce ze sktadem produktu w jezyku polskim? Na szczegétowym
opisie w jezyku angielskim zawierajagcym np. sposéb przyrzadzenia egzotycznej potrawy? Czy moze na opisie
w jakim$ mniej znanym jezyku? Zdecydowanie polecamy to ostatnie rozwiazanie, chyba, ze Wasza szkota
specjalizuje sie akurat w jezyku niderlandzkim. Jak wspomniano w innym miejscu, warto sie upewnic¢ co do
trwatosci nalepki, np. czy toner uzyty do jej wydrukowania nie schodzi po kilku dotknieciach palca. Inna sprawa, ze
w ogéle nie ma juz obowiazku by kazdy produkt miat uwidoczniong cene. Wystarczy, ze cena jest na poétce.*

* Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug (Dz.U. 2014 poz. 915).

CZYTELNOSC EKSPOZYCJI DLA KLIENTA

Klienci sklepiku nie mogg by¢ przyttoczeni ogromem przypadkowo utozonych towaréw. Ekspozycja produktow
powinna by¢ czytelna i logiczna, a wyroby Sprawiedliwego Handlu znajdowa¢ sie w miejscach tatwych do
odnalezienia. Czytelnos¢ ekspozycji mozna osiggna¢ poprzez ustawienie produktéw wg klucza:

« wyroby o podobnym przeznaczeniu (komplementarne): obok siebie, np. proszek do pieczenia obok maki

* opakowania: od najwiekszego do najmniejszego

* towary tej samej marki: obok siebie

Ponadto nie powinno by¢ na pétce wolnych miejsc; cata jej powierzchnia powinna by¢ zapetniona.

Warto réwniez pamietad, ze praworeczny klient siega chetniej po towar umieszczony po jego prawej stronie
oraz, ze im wiecej miejsca na potce poswiecimy na dany towar, tym wieksza bedzie jego sprzedaz.

Logicznos¢ umieszczenia produktéw ko podstawa.
Zdjecie zrobi w jednym ze sklepow sieciowych.
Fot. Tomasz Makowski-
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Skutecznym sposobem promocji jest tzw. wielokrotna ekspozycja (ang. multifacing), czyli wystawienie
tego samego towaru nie w jednym miejscu, lecz w kilku punktach sklepu. Multifacing mozna zrealizowa¢
poprzez ekspozycje np. opakowan bakalii Fair Trade na regale stojgcym na terenie sklepu oraz pokazanie
tych samych opakowan na tzw. ekspozytorze tuz przy kasie. Strefa przy sprzedawcy (koto kasy) to
z kolei obszar sprzedazy tzw. dobr impulsowych. Jak nazwa wskazuje, s3 one nabywane bez specjalnego
namystu, pod wptywem chwili. W standardowych sklepach profesjonalni merchandiserzy - przedstawiciele
producentéw gum do Zucia, batonikow, wafelkéw itp. — starajg sie je umiesci¢ wtasnie w tym miejscu.
S3 to produkty, ktére szybko znajduja nabywce, maj3 niskie ceny jednostkowe, ale zazwyczaj wysoka
marze. Jezeli chcielibySmy w tym miejscu umiesci¢ wyroby Sprawiedliwego Handlu, to warto je specjalnie
oznakowac i pamieta¢ o umieszczeniu ich na wysokosci wzroku swoich klientéw. W sklepikach typu
»kiosk z okienkiem” miejscem najbardziej eksponowanym jest samo okienko i potka na wysokosci wzroku
znajdujyca sie tuz za nim.

PLAKATY

Sklepiki szkolne charakteryzuje rytmiczno$¢ naptywu klientéw, regulowana przez dzwonki na przerwy. Przed
lada sklepowa ustawiajg sie wtedy dtugie kolejki uczniéw. Ten okres oczekiwania nalezy wykorzystaé - zaja¢
czyms niecierpliwych klientéw. Dobrym pomystem bytyby tu np. plakaty lub plansze opisujace zasady dziatania
Sprawiedliwego Handlu ustawione w miejscu formowania sie kolejki.

Plakat powinien by¢:

« dostosowany do wieku klientéw i ich mozliwosci percepcji;

*  intrygujacy;

e dziatajacy na emocje, a zarazem dostarczajacy niezbednych informacji;
« regularnie aktualizowany.

Dzieki takim plakatom cze$¢ klientéw uzyska (nawet z nuddéw) pierwsze informacje o Sprawiedliwym Handlu.
Plakaty i plansze mozna wykorzysta¢ réwniez do informowania o programie lojalnosciowym (jezeli sklepik
takowy prowadzi) czy o organizowanych prezentacjach i happeningach nt. Sprawiedliwego Handlu.

‘mastnok @
&KO%@Q )
wWWWWJV\

GUTESIEGEL
IMWELTSCHUT
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Sklep ekologiczny (Oko-shop) w Wiedniu. FSC
Fot. Tomasz Makowski g—
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Ogrodek kawiarniany wydzielony w przejsciu
pasazu handlowego w Edynburgu. Na barierkach
czytelny komunikat o tym, ze podawana kawa

i herbata ma certyfikat Fairtrade.

Fot. Tomasz Makowski

Na oknach wystawy mozna od czasu do czasu umiesci¢ kolorowe wywieszki informujgce o nowych produktach
w sklepie, a dziat z produktami SH wyraznie oznaczyc¢.

r -Whnetrze kawliarni WEdynburgu. Na przeplerzemu
oddzielajgcym produkty konwencjonalne = LB
od wyrobéw Sprawiedliwego Handlu
wyeksp/onow’anb napis ,,Nasza kawa - 100%
organiczna (ekologiczna), 100% Fairtrade, 100%
spokoju ducha.”

Fot. Tomasz Makowski

PRODUKTY SPRAWIEDLIWEGO HANDLU W SKLEPIKACH SZKOLNYCH - JAK JE PROMOWAC?

Do odwiedzin w sklepiku moze zachecac¢ plakat rozpiety na stojaku lub tzw. ekspozytorze reklamowym (inaczej
zwanym ,kobytka” lub ,potykaczem”), umieszczonym w ruchliwym miejscu szkoty. Nalezy naturalnie uwaza¢,

Plaka %ocyjnehajwmryme sklepiku

r& o przez Spétdzielnie Uczniowska
% astus” przy Zespole Szkét w Choczni.

#=Fot. Jolanta Stanczyk

aby stojak taki, nomen omen, nie powodowat zagrozenia potykania sie o niego.

Stojak.z.ofertg produktow

Sprawiedliwego Handlu
ustawiony ma korytarzu

I LOdm. Adama Mickiewicza
w Katowicach.

Fot. Tomasz MakowsKi

PORADNIK
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Zmieniaj nawyki na lepsze

POS

Materiaty wspierajgce sprzedaz nazywane s3 czesto POS (ang. Point of Sale) lub POSM (ang. Point of Sales
Materials). Liczba ich rodzajow, jak tez pomystow, na przyciggniecie wzroku klienta jest nieograniczona. Mamy
wiec naklejki na pétki z hastem reklamowym (ang. shelfliner), stojaki na ulotki czy wobblery (inaczej: kiwaczki)
— kartoniki z logo lub hastem, ktére wprawiane sg w ruch (kiwanie) przez plastikowe paski przymocowane
do krawedzi pétek. Coraz popularniejsza staje sie tzw. reklama ambientowa, czyli umieszczanie napisow
reklamowych w nietypowych miejscach, np. naklejki na podtodze sklepu. Ambient to réwniez niestandardowe
wykorzystanie istniejagcych mediéw i nosnikéw reklamowych, np. elementy zdje¢ wystajace poza plakaty czy
pomystowo zaaranzowane (patrz zdjecia ponizej i obok).

Reklama na taksowce w Grenadzie, Hiszpania.
Przyktad reklamy ambientowej — jej pomystowos¢
moze byc inspiracja dla prowadzacych sklepik.
Fot. Tomasz Makowski

Spoteczna reklama
ambientowa na murze.
Park Slaski w Chorzowie.
Fot. Tomasz Makowski
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CczysTosS¢

Wydawac by sie mogto, Ze to rzecz oczywista, lecz ile razy zniechecito nas do zakupu produktu jego opakowanie,
na powierzchni ktérego znajdowat sie kurz? W takiej sytuacji oprécz przykrych wrazen estetycznych
i antyhigienicznych, kupujacy odnosi wrazenie, ze dany wyréb nie cieszy sie zainteresowaniem, ze od dawna
nie moze znalez¢ swojego amatora. Dlatego tez najczesciej nie decydujemy sie na zakup produktu, ktoéry
podswiadomie postrzegamy jako niepopularny i ,utomny”. Ta sama uwaga dotyczy czystosci potek, szyb
wystawowych, standéw promocyjnych itd.

Podobnie rzecz ma sie produktem czesto oglagdanym i dotykanym. Wiele produktéw ekologicznych i Fair Trade
jest sprowadzanych do Polski z zagranicy, wiec importerzy doklejaja na nich naklejki w jezyku polskim. Takie
naklejki sa zwykle mniej trwate niz oryginalne opakowanie, wiec s3 mniej odporne na Scieranie.

PREZENTACJE | DEGUSTACJE

Ludzie najczesciej siegajg po produkty, ktére znaja. Wyroby Sprawiedliwego Handlu s3 jeszcze dla wiekszosci
polskich konsumentéw nowoscia. Aby umozliwi¢ im zapoznanie sie z tymi produktami i sktoni¢ klientéw do
zmiany przyzwyczajen, mozna przeprowadzi¢ degustacje. Warto poswieci¢ np. tabliczke czekolady, potamac¢
ja na kawatki i przeznaczy¢ na degustacje. To samo z opakowaniem suszonego mango. Czasem hurtownie s3
w stanie dostarczy¢ mate opakowania wyrobéw — wtedy sklepik ma szanse przeprowadzi¢ akcje rozdawania
probek produktéw, czyli tzw. sampling.

Jezeli sklepik jest odpowiedni duzy, mozna degustacje przeprowadzi¢ na miejscu, jezeli nie — wyjs$¢ z nig np.

na korytarz szkolny. Ustawiajac stoisko lub lokujac osobe z tacg, nalezy uwazac, aby:

* miejsce i czas degustacji uzgodnic z dyrekcjg szkoty;

* nie stwarzac zagrozenia w ciggu komunikacyjnym (m.in. nie zastania¢ wyjs¢ ewakuacyjnych);

« zadba¢, aby miejsce akgji byto czesto odwiedzane - potozone na drodze poruszania sie uczniéw i nauczycieli,
ale by nie odbywata sie tam jakas , konkurencyjna” impreza, ktéra odciggnie uwage;

« promowac tylko jeden produkt, ten ktéry wtasnie zostat wprowadzony do sprzedazy w sklepiku.

Osoba prowadzaca degustacje / sampling powinna nie tylko zacheca¢ usmiechem do skorzystania
z poczestunku, prezentowac sie schludnie, ale réwniez by¢ kompetentna w sprawach Sprawiedliwego Handlu.
Powinna umie¢ zagai¢ rozmowe na temat cech wyrobéw Fair Trade odrézniajacych je od innych produktéow
i objasnic ich wyjatkowos¢. Wazne jest, aby podczas prezentacji podkresla¢, ze wyroby te sg od juz dzi$ dostepne
w sklepiku szkolnym. W ten sposob da wskazéwke, jaka akcje ma podjac klient, czyli pojawi¢ sie w sklepiku i kupié
produkt SH. Jezeli mamy takg mozliwos¢, dobrze jest zwrdoci¢ uwage na prezentacje nietypowym przebraniem.

Przy rozdawaniu prébek i czestowaniu wyrobamikoniecznie trzeba dysponowac zapasem ulotek informacyjnych.
Dzieki temu sprawimy, ze komunikat o ideach Sprawiedliwego Handlu dotrze nie tylko do uczniéw, ale tez do
ich rodzicéw. Zyskamy tez szanse na zbudowanie pozytywnego wizerunku produktéw i wzrost swiadomosci na
temat Sprawiedliwego Handlu.

PRODUKTY SPRAWIEDLIWEGO HANDLU W SKLEPIKACH SZKOLNYCH - JAK JE PROMOWA(C?
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POSTAWIENIE SIE W ROLI KLIENTA
Czy sklepik wtasciwie eksponuje towary? Czy prowadzacy sklepik zrobiliwszystko, aby zainteresowac produktami
Sprawiedliwego Handlu swoich klientéw? Ponizej dwie propozycje przeprowadzenia kontroli sklepiku:

*  Wiasciciele sklepiku mogg sprébowac spojrze¢ nan oczami swoich klientéw. Warto, od czasu do czasu,
wejs¢ do srodka jak ktos, kto chce zrobi¢ zakupy. Sprébowac rzuci¢ okiem — z poziomu wzroku klientéw —
i oceni¢, czy informacje o produktach Sprawiedliwego Handlu sg dobrze widoczne i wtasciwie objasnione.
Taka inspekcja z pewnoscig pomoze znalez¢ elementy wymagajace poprawy co do ekspozycji i asortymentu.

* Innym sposobem sprawdzenia, czy z ekspozycjg produktow, w tym wyrobéw SH jest wszystko w porzadku
jest wystanie do sklepiku ,tajemniczego klienta”. Jest to osoba, ktéra wtasciciele placowki handlowej
(np. cztonkowie spoétdzielni uczniowskiej), wysytajg do sklepiku w charakterze klienta. Tajemniczy klient
oczywiscie nie wyjawia sprzedawcy swojej roli i zachowuje sie jak przecietny uczen na przerwie. Moze tez
utrudnié troche zadanie sprzedawcy i np. zadawa¢ podchwytliwe pytania o produktach, sprawdzajac np.
jaka jest jego wiedza o wyrobach Sprawiedliwego Handlu. Po powrocie ze sklepiku tajemniczy klient zdaje
relacje wtascicielom, ktdrzy nastepnie powinni zastanowic sie, co mozna w sklepiku poprawic.

KAMPANIE INFORMACYJNE WSPARCIEM SKLEPIKOW

Pomoca dla promocji produktéw Fair Trade moga by¢ akcje edukacyjne i kampanie odbywajace sie w szkotach

i w ich sasiedztwie. Pretekstem do zorganizowania takiej kampanii, realizowanej na zewnatrz sklepiku, moga

by¢:

«  Swiatowy Dzien Sprawiedliwego Handlu (World Fair Trade Day) obchodzony co roku, w druga sobote maja;

« Tydzien Edukacji Globalnej (TEG) — coroczna miedzynarodowa akcja edukacyjna, organizowana w trzecim
tygodniu listopada;

«  Swiatowy Dzien Sprawiedliwoéci Spotecznej (20.02);

«  Swiatowy Dzier Praw Konsumenta (15.03);

« Dzien Ziemi (22.04);

* Miedzynarodowy Dzien Pomocy Dzieciom Afrykanskim (16.06);

» Dzien Solidarnosci z Afryka (19.06);

« Dzien Spoétdzielczosci — szczegdlnie wart obchodzenia przez sklepiki prowadzone przez spétdzielnie
uczniowskie (7.07);

«  Swiatowy Dzier Zywnoéci (Swiatowy Dzien Zywienia i Walki z Gtodem i Ubéstwem: 16.10).

Przyktady dobrych praktyk na dziatania informacyjne i promocyjne dostarczaja szkoty uczestniczace w kampanii
Szkoty Przyjazne dla Sprawiedliwego Handlu.

KAWIARENKA FAIR TRADE
W trakcie trwania Tygodnia Edukacji Globalnej Gimnazjum nr 9 w Lublinie w ramach TEG organizuje na terenie
szkoty kawiarenke z m.in. kawg i herbatg FT.

SNIADANIE

Przyjemne z pozytecznym? Sniadanie dla grona pedagogicznego z wykorzystaniem produktéw Fair Trade oraz
spotkanie z osobg, ktéra odwiedzita Etiopie i Kenie. Na pomyst takiej akcji promocyjnej wpadty m.in. XV LO
i Zespot Szkét Przemystu Spozywczego — obie z todzi oraz Zesp6t Szkét Technicznych i Ogélnoksztatcacych
wSkoczowie,aprzymierzasie do tego pomystu Szkota Podstawowa nr 5w Gliwicach. Wiele szkét promuje produkty
SH - ktore juz sg lub wkrétce znajda sie w sklepikach — podczas zebran dla rodzicéw, konferencji, wywiadéwek
czy imprez szkolnych typu ,otrzesiny”. Urzadzane s3 wtedy degustacje, ktérym towarzysza pogadanki
i rozdawane s3 ulotki o Sprawiedliwym Handlu.

PRODUKTY SPRAWIEDLIWEGO HANDLU W SKLEPIKACH SZKOLNYCH - JAK JE PROMOWAC?

KONKURS | ANKIETY

Gimnazjum nr 6 w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 2 w Jaworznie zorganizowato konkursy: plastyczny i wiedzy
na temat Fair Trade. Nagrodami w obu konkursach byty produkty opatrzone certyfikatem Sprawiedliwego
Handlu. Szkota pozyskata nagrody od firm zewnetrznych, majacych takie wyroby swojej ofercie, np. Oriflame
czy Rossmann. Konkursy, oprécz funkgji edukacyjnej, petnity jednoczeénie role sprawdzianu, na ile skuteczna
byta wczesniejsza akcja informacyjna o Sprawiedliwym Handlu. Po konkursie uczniowie mogli wskaza¢, ktére
wyroby Sprawiedliwego Handlu chcieliby méc kupowaé w sklepiku. Wyroby te zostaty zamdéwione do szkoty
w ramach jednorazowej akgji.

Ankiete do ucznidéw i nauczycieli skierowat réowniez sklepik szkolny w Il LO im. Adama Mickiewicza w Katowicach.
Wsrod pytan znalazty sie takie, ktére sondowaty zainteresowanie produktami SH oraz gotowoscig do ich zakupu,
gdyby byty w sprzedazy w cenach nieco wyzszych niz produkty standardowe.

PIKNIKI

Szkoty czesto organizujg imprezy, na ktére zapraszaja gosci z zewnatrz. Odbywajg sie one np. w salach
gimnastycznych lub na terenie przyszkolnym. Maja na celu integracje szkoty z lokalna spotecznoscia i/lub stuza
pozyskaniu Srodkéw finansowych, np. na zakup pomocy szkolnych lub na cel charytatywny. Imprezy takie mozna
wykorzystac¢ réwniez do promog;ji idei Sprawiedliwego Handlu i reklamy samego sklepiku. Na przyktad Zespét
Szkoét Handlowych w Katowicach oplakatowat cata dzielnice zaproszeniami na piknik Fair Trade, podczas ktérego
nie tylko czestowano produktami Sprawiedliwego Handlu, ale réwniez zorganizowano wystawe i prelekcje
o krajach globalnego Potudnia.

DOLACZ DO INNEGO PROJEKTU

Organizujac akcje wspélnie z innym partnerem lub dotaczajgc do istniejagcego projektu, mamy szanse na
zwiekszenie jej powodzenia. Na przyktad katowickie szkoty: Zespot Szkét Handlowych, 11 LO, Gimnazjum nr 3
w Jaworznie, Gimnazjum nr 11 i 16 w Sosnowcu oraz Gimnazjum nr 2 w Chorzowie wspotorganizowaty gre
terenowq ,Fair Train” informujgcg o problemach globalnego Potudnia. Kolejne edycje gry organizowane s3
m.in. w Parku Slaskim i w centrum Katowic. Na poszczegélnych stacjach (przystankach) gry uczestnicy maja
szanse zapoznawac sie z réznymi aspektami edukacji globalnej, np. ,,Produkty i kraje globalnego Potudnia” (gra
memory), ,Prawa cztowieka —kto nie ma w gtowie ten ma w nogach”, ,,Kto szyje nasze ubrania — podziat zyskéw".
W 2014 roku jedna ze stacji gry znajdowata sie w Centrum Handlowym ,,Skarbek”, gdzie druzyny (2 uczniéw oraz
nauczyciel) miaty za zadanie m.in. znalez¢ produkty Sprawiedliwego Handlu eksponowane na stoiskach.
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PRZYORTNE
KONTRKTY
(ALFRABETYCZNIE)

Aktywnie po Zdrowie - program Fundacji Banku Ochrony Srodowiska, ktérego celem jest
m.in. zmiana jadtospisow w szkolnych stotéwkach oraz przebudowa sklepikow szkolnych
w taki sposéb, by zapewniaty dzieciom dostep do zdrowych i petnowarto$ciowych produktow:
fundacjabos.pl/programy/aktywnie-po-zdrowie.

Fairtrade Action Network— europejska sie¢ organizacji zajmujgcych sie promocjg Fairtrade (strona w jez. ang.):
www.surreyfairtrade.org.uk.

Fairtrade Foundation - brytyjska organizacja i inicjatywa certyfikujagca FT (strona w jez. ang.):
www.fairtrade.org.uk.

Fairtrade International (dawniej FLO) — najwieksza organizacja certyfikujgca produkty Sprawiedliwego Handlu:
www.fairtrade.net (strona w jez. ang.) i info.fairtrade.net (m.in. po polsku).

Fundacja ,,Bede kim zechce” — wspieranie przedsiebiorczosci mtodych ludzi konczacych edukacje i projekty
poswiecone spotecznej odpowiedzialnosci biznesu: www.bedekimzechce.pl.

Fundacja , Koalicja Sprawiedliwego Handlu” - organizacja powotana do promowania idei Fair Trade w Polsce.
Na jej stronach mozna znalez¢ m.in. adresy hurtowni wyspecjalizowanych w produktach Sprawiedliwego Handlu:
fairtrade.org.pl. Fundacja prowadzi wiele projektéw, w tym Sprawiedliwi, aktywni, Swiadomi — budowa podstaw
dla kampanii , Szkoty Przyjazne dla Sprawiedliwego Handlu” w Polsce, w ramach ktérego m.in. powstata niniejsza
publikacja: spolecznosci.fairtrade.org.pl/category/newsy/newsy-szkoly/sprawiedliwi-aktywni-swiadomi.
Wspélnie z Polskim Stowarzyszeniem Sprawiedliwego Handlu Fundacja prowadzi kampanie Spotecznosci
Przyjazne dla Sprawiedliwego Handlu: spolecznosci.fairtrade.org.pl. Czescig tej kampanii jest kampania Szkoty
Przyjazne dla Sprawiedliwego Handlu: szkoly.fairtrade.org.pl.

Fundacja , Kupuj odpowiedzialnie!” - organizacja prowadzaca dziatania na rzecz etycznej produkgji
i konsumpcji, zwtaszcza w odniesieniu do przemystu odziezowego, zabawkarskiego, elektronicznego i drzewno-
papierniczego: ekonsument.pl. Prowadzi m.in. portal Dobre Zakupy. dobrezakupy.ekonsument.pli Spacerownik
po miejscach swiadomej konsumpcji: ekonsument.pl/spacerownik.

Fundacja na Rzecz Edukacji Ekonomicznej Dzieci oraz Mtodziezy — zajmuje sie m.in. spétdzielczoscia
uczniowska, Sprawiedliwym Handlem, ekonomia lokalng i bezodsetkowa: freedom.edu.pl.

Fundacja Partners Polska — realizuje m.in. program ,Formy Filmowe Narzedziem Nauczania w Edukagji
Globalnej”, ktérego celem jest podnoszenie jakosci zaje¢ szkolnych poprzez wyposazenie nauczycieli/ek szkét
ponadgimnazjalnych w wiedze dotyczaca zagadnien iwspétzaleznosci globalnych, nauczanie o wartosciach
zwigzanych z edukacja globalna oraz nabycie kompetencjiz zakresu edukacjimedialnejw oparciu o obowiazujaca
podstawe programowa: www.fpp.org.pl.

Fundacja Rozwoju Spétdzielczosci Uczniowskiej www.frsu.pl.

Gazeta internetowa ,Jak robi¢ biznes spoteczny?” — wydawana przez Ogoélnopolski Zwigzek Rewizyjny
Spétdzielni Socjalnych: www.biznesspoleczny.pl.

»Jak propagowac¢ sprawiedliwy handel. Podrecznik dla aktywistow™
fFairtrade.org.pl/materialy/propagowanie-fairtrade.pdf.

»Jak zostac szkotq przyjazng Fair Trade?”: fairtrade.org.pl/materialy/szpft.pdF.
Krajowa Rada Spétdzielcza: www.krs.org.pl.

Polska Akcja Humanitarna - jest wspotzatozycielka Koalicji Sprawiedliwego Handlu. Prowadzi m.in. kampanie,
w ktérych moga braé udziat szkoty: , Studnia dla Potudnia”, ,, Swiat bez gtodu”, , Akcja Edukacja” i ,Niose pomoc”:
www.pah.org.pl. Wydata m.in.:,,Jak rozmawia¢ z mtodziezg o Sprawiedliwym Handlu i zmianach klimatycznych”:
fairtrade.org.pl/materialy/PAH-jak-rozmawiac.pdf oraz: Poptawski B., Szeniawska K., ,Gorzka czekolada™
fairtrade.org.pl/materialy/PAH-gorzka-czekolada.pdf.

Polskie Stowarzyszenie Sprawiedliwego Handlu: sprawiedliwyhandel.pl. Wspélnie z Fundacja ,Koalicja
Sprawiedliwego Handlu” (fairtrade.org.pl), prowadzi kampanie Spotecznosci Przyjazne dla Sprawiedliwego
Handlu: spolecznosci.fairtrade.org.pl. Czescia tej kampanii jest kampania Szkoty Przyjazne dla Sprawiedliwego
Handlu: szkoly.fairtrade.org.pl.

Portal poswiecony ekonomii spotecznej: www.ekonomiaspoleczna.pl.

Przedsiebiorcza Szkota — konkurs dla uczniéw szkét ponadgimnazjalnych popularyzujacy innowacyjne metody
nauczania przedsiebiorczoéciw szkotach organizowany przez Fundacje Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczoéci:
www.tydzienprzedsiebiorczosci.pl.

Social Bite — przedsiebiorstwo ekonomii spotecznej, prowadzace w Szkocji bary, z ktérych caty dochéd
przeznaczany jest na projekty spoteczne w krajach globalnego Potudnia: www.social-bite.co.uk.

Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Spétdzielczosci i Przedsiebiorczosci Lokalnejf WAMA COOP - oferuje m.in.
materiaty ,Jak zatozy¢ spétdzielnie socjalng?”: www.wamacoop.olsztyn.pl.

Warzywkowo — projekt prowadzony w szkotach na Podkarpaciu, zachecajacy mtodziez do jedzenia warzyw
i owocow oraz do uprawy wtasnych roslin: www.facebook.com/warzywkowo.pbs.

World Fair Trade Organization — Swiatowa Organizacja Sprawiedliwego Handlu, zrzesza podmioty, ktére
w catosci stosujg zasady Fair Trade: www.wfto.com.

Zielona Inicjatywa Gospodarcza — poradniki dla ekologicznych matych i mikroprzedsiebiorstw, w tym m.in.
marketing, promocja, standardy ekologiczne: zig.eco.pl/w34_nasze_publikacje.html.

Zwiqgzek Lustracyjny Spotdzielni Pracy: www.zlsp.org.pl.


http://fundacjabos.pl/programy/aktywnie-po-zdrowie
http://www.surreyfairtrade.org.uk
http://www.fairtrade.org.uk
http://www.fairtrade.net
http://info.fairtrade.net
http://www.bedekimzechce.pl
http://spolecznosci.fairtrade.org.pl/category/newsy/newsy-szkoly/sprawiedliwi-aktywni-swiadomi
http://spolecznosci.fairtrade.org.pl
http://szkoly.fairtrade.org.pl
http://ekonsument.pl
http://dobrezakupy.ekonsument.pl
http://ekonsument.pl/spacerownik
http://freedom.edu.pl
http://www.fpp.org.pl
http://www.frsu.pl
http://www.biznesspoleczny.pl
http://fairtrade.org.pl/materialy/propagowanie-fairtrade.pdf
http://fairtrade.org.pl/materialy/szpft.pdf
http://www.krs.org.pl
http://www.pah.org.pl
http://fairtrade.org.pl/materialy/PAH-jak-rozmawiac.pdf
http://fairtrade.org.pl/materialy/PAH-gorzka-czekolada.pdf
http://sprawiedliwyhandel.pl
http://szkoly.fairtrade.org.pl
http://www.ekonomiaspoleczna.pl
http://www.tydzienprzedsiebiorczosci.pl
http://www.social-bite.co.uk
http://www.wamacoop.olsztyn.pl
http://www.facebook.com/warzywkowo.pbs
http://www.wfto.com
http://zig.eco.pl/w34_nasze_publikacje.html
http://www.zlsp.org.pl

LISTR KONTROLNRA

Sprawdz swojg wiedze i ocen swoj sklepik szkolny! Na koncu wpisz, do kiedy zamierzasz przeprowadzi¢ zmiany
w sklepiku i dotrzymaj tego terminu!

10.

Mamy w sklepiku $émieciowe jedzenie: tak [ | nie [ ]
Wprowadziliémy do sprzedazy produkty Sprawiedliwego Handlu: tak [ ]  nie [ ]

Mamy w sklepiku objasnienia o produktach/ideach Sprawiedliwego Handlu w postaci:

a/ plansz tak [ | nie [
b/ plakatéw tak [ | nie []
¢/ innych (np. balony z logo SH itp.) tak [ | nie []

Hasto promujace produkty Sprawiedliwego Handlu jest najbardziej widoczne, gdy napisane jest:
a/ zielona czcionka na niebieskim tle []
b/ biata czcionka na biatym tle ]
¢/ czerwona czcionka na zéttym tle L]

Najlepsza ekspozycje produktéw uzyskuje sie przez umieszczenie ich na poziomie:

a/ jak najwyzszym od podtogi []
b/ wysokosci wzroku klienta L]
¢/ jak najnizszym []

Naterenie sklepiku znajduje sieinformacja o znakach/certyfikatach Sprawiedliwego Handlu (znaki handlowe
Fairtrade, zywnoéc¢ ekologiczna itp.): tak [ Inie [ ]

Mamy wydzielony dziat produktéw Sprawiedliwego Handlu: tak [ |  nie [ ]

Na terenie szkoty znajduje sie stojak reklamowy Sprawiedliwego Handlu: tak [ ]  nie [ ]
Planujemy akcje promocyjna w szkole lub naszej miejscowosci:tak [ |  nie [ |

DAta aKGji: cuvveererereeerereeeerereeeere e

Podczas dokonanego przeglad sklepiku zauwazono nastepujace rzeczy warte poprawy:

Data WArozZenia ZmMian: ....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseesessesesessensssenes
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